& ynt

Jak ridit, vyhodnocovat a optimalizovat
navratnost PPC kampani a online marketingu

www.lynt.cz




) Lynt

) SERVICES

Néco o mné

PPC délam 12 let.
Programuiji v Pythonu a Javascriptu.
Pfednasim nejen v CR, ale i v zahranidi.

Proskolil jsem kolem 250 PPC specialistll na automatizaci.

O o 0o oo d

Re3im hlavné celosvétové kampané, automatizaci, matematiku a analytiku kampani

www.lynt.cz
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Proc reSit kampané s nami

Vzhledem k Google Premium partner statusu mame dedikovany support od Google.
Kazdy mésic s nami Google konzultuje novinky a beta testy novych cileni a funkci.
Diky Sklik partner statusu mame stejné moznosti i v ramci Seznam sité.

Jsme vyvojafi (7 ¢lenl tymu), diky cemuz pouzivame strategii, ktefi ostatni nedélaji.

Diky stabilnimu tymu (7 let na trhu) nam seniorni lidé zstavaji.
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Primérny vék ve firmé je 3 roky +

Marketingovy tym pod vedenim Jakuba Kaspart

Honza
PPC specialista
6 let v Lyntu

Misa
Socialni sité
6 let v Lyntu

Paul
PPC specialist
3yearsin Lynt

Tomas

PPC specialista
3 roky v Lyntu

Kristyna
PPC specialista
3 roky v Lyntu

& 3

Honza
PPC spec.,grafik
2 roky v Lyntu

Martina
Projektové Fizeni
2 roky v Lyntu

Jana
Marketing a admin.
1rokv Lyntu

Aneta
PPC specialista
1 rok v Lyntu

a

PPC Robot
Pomocnik pfi
spravé PPC

www.lynt.cz
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Na marketingovou firmu mame silny vyvoj

Honzy Smitky
Martin Pepa Jirka Klara Misa
Python/PHP Python vyvojar Python vyvojar Python vyvojarka Python vyvojarka

Cerstvé v Lyntu

Tomas

Python vyvojar
Cerstvé v Lyntu

lynt
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Nasi klienti

Kosikcz '4canpingc: (ALBIXON)

Potraviny pFes internet Vybaveni do pFIrOdy

Zoner

Nazu by,cz e-sportshop.cz ' lgﬂ']]ttlﬂ]

KCCGMW rockaway Kupi.CZ

IIIIIIIIIIIIIIIIIII

e-kvndomy.cz

VEE PRO VAl LASKV
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Poznejte vysledky svého podnikani,
i kdyZ to nemusi byt pFijemné

www.lynt.cz
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Interne jsme si vycucali z prstu PNO %.

Za poptdvku muzeme ddt 100 K¢, at se to dobre

a4 Vd

pocita”

www.lynt.cz
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Pokud jsem eshop, mél bych:

Znat v mésicni periodé vynosy - naklady celého projektu?

Védét, jaké jsou mésicni fixni naklady (sklady, kancelare, zaméstnanci, dalSi provoz)?
Mit prehled o vSech dalSich nakladech vcetné téch marketingovych?

Védeét, jaka je hruba marze na produktu za dany mésic a v ¢ase?

Mit spocitané, zda a jak rostou naklady na logistiku?

O 0O o 0O O

Mit pfehled, zda nemam zboZi pfilis dlouho na skladé?

www.lynt.cz
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Krok. 1 - Jednoduchy Excel / Google Sheet

1.1.2020 1.2.2020
Bez PPC
oozi ] [ |
Mzdy 160 000,00 K& 160 000,00 K&
Kancelare 30 000,00 K& 30 000,00 K&
Automobily 20 000,00 K& 20 000,00 K&
Provoz eshopu 15 000,00 K& 15 000,00 K&
Vedeni ucetnictvi 5 000,00 K& 5 000,00 K&
Ostaminakedy
Fee agentur 20 000,00 K& 10 000,00 K&
Naklady PPC 60 000,00 K&
Naklady logistika 68 542,00 K& 95 000,00 K&

Trzby z prodeje bez DPH a dopravy 1285 714,00 K& 850 000,00 K&
Hruba marze v % pro dany mésic 28,00% 28,00%
Marze v K& 359 999,92 K¢ 238 000,00 K&
Pocet objednavek 1580,00 1830,00
ee ... J [/ |
Pramérna marze na objednavku 227,85 Ké 130,05 K&
Pramérny naklad logistika na objednavku

Profit -18 542,08 K& -97 000,00 K&
Potiebné trzby na 0 1351935,71 K& 1196 428,57 K¢
Potiebné trzby na 100k profit 1709 078,57 K& 1553 571,43 K&
Potiebné trzby na 200k profit 2066 221,43 K& 1910 714,29 K&
Trzby PPC 450 000,00 K& 450 000,00 K&
PNO PPC kampani 13,33% 0,00%
Naklady logistika balik 43,38 K& 51,91 Ke
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Vime, jakého obratu musime dosahnout pro provozni 0

1.1.2020
my
Mzdy 160 000,00 K&
Kancelare 30 000,00 K&
Automobily 20 000,00 K&
Provoz eshopu 15 000,00 K&
Vedeni ucetnictvi 5 000,00 K&
ommnany
Fee agentur 20 000,00 K&
Naklady PPC 60 000,00 K&
Naklady logistika 68 542,00 K&
Trzby z prodeje bez DPH a dopravy 1285 714,00 K&
Hruba marze v % pro dany mésic 28,00%
Marze v K& 359 999,92 K¢
Pocet objednavek 1580,00
Pra marze na obj 227,85 K&

Pramérny naklad logistika na obj

Profit -18 542,08 K&
Potfebné trzby na 0 1351 935,71 K&
Potebné trzby na 100k profit 1709 078,57 K&
Potiebné trzby na 200k profit 2066 221,43 K&
Trzby PPC 450 000,00 K&
PNO PPC kampani 13,33%
Naéklady logistika balik 43,38 K¢
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MuZeme namodelovat vypnuti PPC kampani

Bez PPC

Mzdy 160 000,00 K& 160 000,00 K&
Kancelare 30 000,00 K& 30 000,00 K&
Automobily 20 000,00 K& 20 000,00 K&
Provoz eshopu 15 000,00 K& 15 000,00 K&
Vedeni Gcetnictvi 5000,00 K& 5000,00 K&
Fee agentur 20 000,00 K& 10 000,00 K&
Naklady PPC 60 000,00 K&

Naklady logistika 68 542,00 K& 95 000,00 K&

Trzby z prodeje bez DPH a dopravy 1285 714,00 K& 850 000,00 K&
Hruba marze v % pro dany mésic 28,00% 28,00%
Marze v K¢ 359 999,92 K& 238 000,00 K&
Pocet objednavek 1 580,00 1 830,00
s
Primérna marze na objednavku 227,85 K& 130,05 K&
Pramérny néklad logistika na objednavku
Profit -18 542,08 K& -97 000,00 K&
Potiebné trzby na 0 1351 935,71 K& 1196 428,57 K&
Potiebné trzby na 100k profit 1709 078,57 K& 1553 571,43 K&
Potiebné trzby na 200k profit 2066 221,43 K& 1910 714,29 K&
Trzby PPC 450 000,00 K& 450 000,00 K&
PNO PPC kampani 13,33% 0,00%
Naklady logistika balik 43,38 K& 51,91 K&
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ZhorSeni PNO muZe vést k lepSimu profitu firmy

1.1.2020 1.2.2020
Horsi PNO a vétsi objem

Mzdy 160 000,00 K& 160 000,00 K&
Kancelare 30 000,00 K& 30 000,00 K&
Automobily 20 000,00 K& 20 000,00 K&
Provoz eshopu 15 000,00 K& 15 000,00 K&
Vedeni ucetnictvi 5000,00 K& 5000,00 K&

Fee agentur 20 000,00 K& 10 000,00 K&
Naklady PPC 70 000,00 K& 115 000,00 K&
Naklady logistika 68 542,00 K& 95 000,00 K&
Trzby z prodeje bez DPH a dopravy 1285 714,00 K& 1 600 000,00 K&
Hruba marze v % pro dany mésic 28,00% 28,00%
Marze v K¢ 359 999,92 K& 448 000,00 K&
Pocet objednavek 1580,00 2 050,00
Primérna marze na objednavku 227,85 K¢ 218,54 K¢

Prumérny naklad logistika na objednavku

Potfebné trzby na 0 1387 650,00 K& 1607 142,86 K¢
Potiebné trzby na 100k profit 1744 792,86 K& 1964 285,71 K&
Potiebné trzby na 200k profit 210193571 K& 2321428,57 K&
Trzby PPC 450 000,00 K& 650 000,00 K&
PNO PPC kampani 15,56% 17,69%
Naklady logistika balik 43,38 K& 46,34 K&

www.lynt.cz
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Poznejte svoji retenci u e-shopu

www.lynt.cz
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Email

email 1@neco.cz
email 2@neco.cz
‘email 3@neco.cz
‘email 4@neco.cz
email 5@neco.cz
‘email 6@neco.cz
email 7@neco.cz
‘email 8@neco.cz
email 9@neco.cz
‘email 10@neco.cz

Zakaznicka analyza v Google Sheetu pro kazdého

2290,0
5254,0
2990,0

245,0
4619,0
1158,6
1172,8
1755,0
3696,0
1129,0

'Cena objednavky Datum

1.1.2015
2.1.2015
3.1.2015
4.1.2015
5.1.2015
6.1.2015
7.1.2015
8.1.2015
9.1.2015
10.1.2015

www.lynt.cz

Zakaznicky vyzkum

Celkovy pocéet zakaznik
Celkovy obrat

‘ Prodleva mezi nakupy ve dnech
Pramérna objednavka
Pramérna objednavka 1. nakup
Pramérna objednavka opak nakup

' % uzivateld, ktefi nakoupi vice nez 1x
% uzivatell, ktefi nakoupi vice nez 2x
% uzivatelQ, ktefi nakoupi vice nez 3x

Pocet objednavek
1

© © N O g pHh wN

.
o

1309 618 K&
246

1434 Ke
1377 Ké
1486 K¢
38,1

32,8

32,8

Pocet uzivatelt
270
23
0
127

O O O O © N

Obrat
366 985,68 K&
83 201,42 K&
0,00 K&
733 579,09 K&
47 211,61 K&
78 640,21 K&
0,00 K&
0,00 K&
0,00 K&
0,00 K&

Vypocet

Priméma marze na objednavku
Kolik % z marze chcete dat do kampam
Primérny zisk na zakaznika

Kolik procent z primného zisku na
zakaznika chcete dat do akvizic

601 K&

Maximalni cena konverze 160 K¢
Maximalni PNO 11,2
Minimalni ROAS 8,9

% uzivatell % obratu
61,9 28,0
53 6,4
0,0 0,0
29,1 56,0
1,6 3,6
21 6,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
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&2 Lynt

SERVICES

www.lynt.cz

Zakaznicka analyza v Google Sheetu pro kazdého

Zakaznicky vyzkum Vypocet
Celkovy pocet zakaznik( Primérna marze na objednavku
Celkovy obrat 1309 618 K¢ Kolik % z marze chcete dat do kampanl
Prodleva mezi nakupy ve dnech 246 Primérny zisk na zakaznika 601 K&
Pramérna objednavka 1434 K& Kolik procent z pramného zisku na -
Pramérna objednavka 1. nakup 1377 Ké zakaznika chcete dat do akvizic
Primérna objednavka opak nakup 1486 Ké Maximalni cena konverze 160 K¢é
% uzivatelu, ktefi nakoupi vice nez 1x 38,1 Maximalni PNO 11,2
% uzivatell, ktefi nakoupi vice nez 2x 32,8 Minimalni ROAS 8,9
% uzivatelu, ktefi nakoupi vice nez 3x 32,8
Pocet objednéavek Pocet uzivateltl Obrat % uzivatelt % obratu

1 270 366 985,68 K& 61,9 28,0

2 23 83 201,42 K& 5,3 6,4

3 0 0,00 K& 0,0 0,0

4 127 733 579,09 K& 29,1 56,0

5 7 47 211,61 K& 1,6 3,6

6 9 78 640,21 K& 2,1 6,0

7 0 0,00 K& 0,0 0,0

8 0 0,00 K& 0,0 0,0

9 0 0,00 K& 0,0 0,0

10 0 0,00 K& 0,0 0,0



https://ppc-scripts.eu/rychla-analyza-zakazniku-pro-ppc-kampane/

{?\% Lynt

SERVICES

Zakaznicka analyza v Google Sheetu pro kazdého

Prvni vs opakove Hodnoty

Rok Mésic Podet Hodnota Pocet Hodnota Potet Hodnota
2011: celkem 1 1 098,99 Ké 40 54 016,62 Ké
2012: celkem 15 15 442,43 Ké 75 109 077,35 Ké
2013: celkem 48 76 910,35 Ké 114 153 816,05 K&
-] 2014 1 7 5313,99 K& 10 13 108,51 K&
2 7 5 448,61 Ké 10 14 017,76 Ké
3 6 8 458,90 K¢ 6 5 262,38 Ké
4 5 6 947,99 K& 1" 12 279,35 Ké
5 7 10 847,98 Ké 5 7 646,00 Ké
6 5 5 133,65 Ké 9 13 143,99 Ké
7 7 7 647,31 Ké 6 6 697,09 K&
8 10 10 634,91 Ké 15 17 752,46 K&
9 15 22 354,64 Ké 14 18 668,10 K&
10 9 8 333,44 K¢ 9 11 698,18 Ké
1" 17 21 637,05 Ké 18 34 289,81 K&
12 32 54 887,28 Ké 16 17 447,14 K¢
2014: celkem 127 167 645,75 K& 129 172 010,77 K&
28 2015 1 37 57 295,39 K& 6 10 643,42 K&
2 46 68 178,13 K& 8 8 230,46 K&
3 37 75 455,50 Ké 10 9 887,85 K¢
4 32 47 512,44 K& 19 26 799,55 Ké
5 55 83 029,38 K& 7 8 522,30 Ké
6 37 43 872,33 Ké 5 10 846,00 K&
7 9 15 181,98 Ké 7 12 103,98 Ké
8 25 46 452,61 K& 8 11 245,34 Ké
9 8 10 954,31 Ké 8 13 388,72 K&
2015: celkem 286 447 932,07 Ké 78 111 667,62 Ké

www.lynt.cz
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R i

Co potrebuiji zjistit z analyzy:

Kolik % uZivatel( nakoupi 2x, 3x, 4x?
KdyZ ziskdam 10 novych zakaznikd, kolik bude celkové objednavek ?
Jaky je pomér obratu stavajici vs. novi zakaznici?

Jaka je prodleva mezi objednavkami?
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El.

PokrocilejSi reporty
bez spoluprace klienta

www.lynt.cz
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Analyza jednotlivych objednavek + propojeni online

e sioupce

Hlavitkaym | SORDERS>

<CODE> #code# </CODE>

<DATE>#date# </DATE>

<CUSTOMER>

<EMAIL> #email # </EMAIL>

</CUSTOMER>

<STATUS > #statusName# </STATUS>

<TOTAL> #totalPriceWithoutVat# </TOTAL>

<CURRENCY_CODE> #currencyCode# </CURRENCY_CODE>

<ORDER_ITEMS> #orderItems# </ORDER_ITEMS>
</ORDER>

Télo XML

Zobrazit dostupné tagy v/

<AMOUNT > #orderItemAmount# </AMOUNT >

<CODE> #orderItemCode# </CODE>

<VARIANT_NAME > #orderItemVariantName# </VARIANT_NAME>

<UNIT>#orderItemUnit# </UNIT>

<STATUS>#orderltemStatusName# </STATUS>

Télo XML pro polozky objednévky <DISCOUNT > #orderItemDiscountPercents# </DISCOUNT >

<UNIT_PRICE>
<WITH_VAT > #orderItemUnitPriceWithVat# </WITH_VAT>
<WITHOUT_VAT > #orderItemUnitPriceWithoutVat# </WITHOUT_VAT>
<VAT> #orderItemUnitPriceVat# </VAT >

VAT DATES #nrdarTtaml InitDrical/atData #t - AMAT DATES b

Zobrazit dostupné tagy v/

patickaxmL | </ORDERS>
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Co zjistime?

Nepracujeme s primérnou marzi, ale vime zisk z kazdé objednavky.
Dokazeme priradit kazdé objednavce zdroj / medium / kampan.

Zjistime realny zisk nejen firmy, ale i jednotlivych zdroju.

R i

Dokazeme analyzovat i trend zpétné.

www.lynt.cz



SERVICES

Qg\% Lynt

www.lynt.cz

Analyza jednotlivych objednavek + propojeni online

source_medium

month
prosinec 2019
listopad 2019
fijen 2019
24fi 2019
srpen 2019
Eervenec 2019
Eerven 2019
kvéten 2019
duben 2019
bfezen 2019
(nor 2019
leden 2019
prosinec 2018

listopad 2018

campaign

margin
172827128
3276 107,33
317540285
2664 459,65
1818619,63
130548145
165236821
191933827
1922296,73
2326716,67
2113611,04
2147 023,64
605 941,41

1070330,14

margin_skip_blanks
171591594
32722198
3061514,97
247936471
348 855,66
85759,28
9001535
106 538,29
125138,14
137 861,91
120 637,43
96 124,31
2365448

6279824

ad_cost
834 623,01
2696 061,92
2191 632,56
140311161
1708 879,17
1784 698,21
225128478
249011531
21400 040,71
3516209,23
3416948,05
185033037
5289126

784 508,06

1-14/14

profit
893 648,27
580 045,41
98377029
126134804
109 740,46
-479 216,76
-598 916,57
-570777,04
-477 74398
118949256
-1303337,01
296 693,27
7702881

285822,08

< >
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Analyza jednotlivych objednavek + propojeni online

source_medium

campaign

Facebook CPC

month
1 prosinec 2019
2. listopad 2019
3 fijlen 2019
4. 24fi 2019
5. srpen 2019
6. gervenec 2019
7 cerven 2019
Google CPC

month
1 prosinec 2019
2. listopad 2019
3. fijen 2019
4 241 2019
5. srpen 2019
6. Eervenec 2019
7. Eerven 2019

margin
75 350,55
28249326
263 986,41
161 043,08
148 043,29
64927,68

138 889,37

margin
409 429,02
762 768,22
730 041,83
7233486
436 385,64
409 653,56

633 463,67

margin_skip_blanks
75003,49

28243045

24297838

15279518

3180584

5771,22

6049,18

margin_skip_blanks
406 810,25

761 691,83

71073475

67277543

70 874,05

246587

27 346,41

ad_cost
163 067,71
10627724
967 968,09
512571,16
444 585,48

397 609,1

779 553,61

ad_cost
298 285,42
622407,31
483 666,97
383 436,39
457 319,93
664 330,23

91281504

1-14/14

1-14/14

profit

-87717,16
78027914
-703 981,68
-351 528,08
-296 542,19
-332 681,42

-640 664,24

1111436
14036091
246 37486
33991221
2093429

254 676,67

-279 351,37

< >

www.lynt.cz
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Analyza jednotlivych objednavek + propojeni online

1 source_medium -

— first_purchases_first_click
3tis.

2tis.

1tis.

0
listopad 2018 leden 2019 bfezen 2019 kvéten 2019 cervenec 2019 24Mi 2019 listopad 2019
prosinec 2018 anor 2019 duben 2019 cerven 2019 srpen 2019 fijen 2019 prosine...

—— repeated_purchases_first_click
1,5tis.

1tis.

500

0
listopad 2018 leden 2019 bfezen 2019 kvéten 2019 cervenec 2019 24fi 2019 listopad 2019
prosinec 2018 anor 2019 duben 2019 cerven 2019 srpen 2019 fijen 2019 prosine...

www.lyIteZ
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Optimalizace retence v Case

— n_days_order_count
15

05

Kolik objednavek provede v primeéru novy zakaznik v 70 dnech (v€etné prvgobjednayky)

0
201811 201901 201903 201905 201907 201909 201911

201812 201902 201904 201906 201908 201910 201912

www.lynt.cz
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20%
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lizace retence v Case
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Co zjistime?

Nepracujeme s primérnou marzi, ale vime zisk z kazdé objednavky.
Dokazeme priradit kazdé objednavce zdroj / medium / kampan.

Zjistime realny zisk nejen firmy, ale jednotlivych zdroju.

R i

Dokazeme analyzovat i trend zpétné.

www.lynt.cz
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Oblast

1. Prague

2. South Moravian Region
3. Moravian-Silesian Region
4. Central Bohemian Region
5. South Bohemian Region
6. Ustinad Labem Region
7. Zlin Region

8. Olomouc Region

9. Plzen Region

10. Hradec Kralove Region

Ziskovost V Google Analytics na urovni kraju

Akvizice

Uzivatelé

72242

17 651

17171

16 260

10717

10 667

8905

8864

8602

7 850

¥ Novi uzivatelé

64 554
15851
15729
14640
9350
9 608
8043
8014
7742

7057

Navitévy

102 403

25719

25413

23516

20 342

) 15 548

13172

12820

12 465

11 484

L

Chovani

Mira okamzitého
opusténi

71,74 %

69,43 %

71,58 %

69,67 %

54,26 %

70,76 %

70,55 %

71,58 %

70,16 %

69,21 %

Pocet stranek na 1
relaci

2,43

2,67

248

2,63

490

2,61

2,66

2,52

2,68

2,66

Prim. doba trvani relace

00:01:17

00:01:21

00:01:21

00:01:22

00:04:25

00:01:17

00:01:21

00:01:18

00:01:19

00:01:22

Konverss
Zisk objed
— - -

185% 1895 (
185% 477
1,63 % 1414
193 % 453
2,58 % 524 |
174% 270
218% 287
1,69 % 217
1,96 % 244
192% 221

1427 960,00 K¢
316 090,00 K¢
456 341,00 K¢
454 788,00 K¢
409 563,00 K¢
235781,00 K¢

( 353 638,00 K¢

170 506,00 K&
175 611,00 K¢

150 207,00 K&

www.lynt.cz



22 Lynt

- ) SERVICES
Ziskovost V Google Analytics na urovni pohlavi / véku
Sekundami dimenze v | Typfazeni: = Vychozi v | Q | roziifeny @ ‘ © ' =
Akvizice Chovani Konverze - v
= Pohlavi
Mira okamiitého Poetstrineknal  Prim.dobatrvdnirelace M M M T e e T e S
el ¥ Noviuzivatelé NSy opustani relaci — - - -
o ” 2 144 A0 " : o0 0" 28 1974 ™~ - 0 w
1. female 49948 (5142%) 44266 (5187 %) 73 587 (50,25 %) 7225 % 2,63 00:01:32 1,99 % 1464 (50,69 %) 862 017,00 KE (4348
2. male 47195 (4858 %) 41077 (48,13 %) 72 843 (49,75 %) 70,92 % 2,80 00:01:43 195% 1424 (49531%) 1120 455,00 KC (5
Sekundami dimenze v | Typ fazeni: | Wchozi v Q| rozsiteny [E | @[T [ 2|8
Akvizice Chovini Konverze
- Vék
Mir P nal Prum. doba trvani relace - S~ e
Uivatelé ¥ Noviuzivatelé Névitivy opusténi relaci — - .- -
95 880 4 00 144 %0 718N an 000! 38 1N [ - v .

1. 2534 33233 (3436%) 29431 (3489 %) 49505 (3416%) 7363 % 253 00:01:30 1,86% 922 595 023,00 KE

2. 3544 21804 (2254 %) 18864 (2236 %) 32478 (2241%) 7174% 264 00:01:30 2,03% 659 499 219,00 K¢

3. 4554 13286 (1374 %) 11291 (1338 %) 20445 (1411 %) 6831% 306 00:01:55 217% 444 ( 30192500 K¢

‘ 4 1824 11231 (1161%) 10125 (1200%) 15904 (1097%) 7620% 231 00:01:24 161% 256 183 949,00 K&
5 5564 9879 (1021 %) 8492 (1007 %) 15195 (1048%) 67,78 % 310 00:02:00 227% 345 230 844,00 K¢
6. 65+ 7288 (754%) 6158 (730%) 1nan ger 66,09 % 323 00:01:57 2,09% 238 161 509,00 K&

www.lynt.cz
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Co ziskam?

Budu védét, jak na tom jsem, dfiv nez za rok pfi danovém pfiznani.
Vim, s jakou retenci mohu pocitat a jak se mi méni v Case.

Mohu testovat, co bude fungovat pro budovani vztahu se zakaznikem.

R i

Mohu mit oddélené marketingové plany pro akvizici a retenci.

www.lynt.cz
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SluZby a klasické weby aneb proc je
vyhodnocovani pouze poptavek na *****

www.lynt.cz
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www.lynt.cz
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Pokud mam sluzbu, mél bych védét:

Kolik mé stoji poptavka?

Kolik poptavek potrebuji na 1 obchod?

Jaké lokality / zdroje, vékové skupiny generuji dobré poptavky?
Jaky je proces zakazky v CRM systému?

Jaka je prlimérna hodnota obchodu?



o B
G Lynt

SERVICES

Historicka analyza fakturaci klienta + Google Analytics data

www.lynt.cz
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Zajistim od klienta export + zkombinuji s Google Analytics

[0 oblast L Cena
[ stiedocesky kraj, Gesko 32 054,32 KE
1.1.2020 5000 Praha [0 Moravskoslezsky kraj, Gesko 2906433 K¢
[0  Jihomoravsky kraj, Cesko 28 166,09 K&

20.1.2020 8000 Plzen
[0 Jihocesky kraj, Cesko 16 37443 K&
30.1.2020 10 000 Brno O doecion Sk
_ [  Pizedisky kraj, Cesko 15 069,86 K&
O linsky kraj, Cesko 13 444,15 K&
O Kralovéhradecky kraj, Cesko 13 276,56 K&
O  olomoucky kraj, Gesko 12 549,81 K&
O «kraj Vysotina, Cesko 1235724 K
[0 Liberecky kraj, Cesko 10 869,93 Ké
[0 Pardubicky kraj, Cesko 10 722,47 K&

www.lynt.cz
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SERVICES

Zajistim od klienta export + zkombinuji s Google Analytics

Praha 8 000 2000 20 50 000 100 000 60 000 K¢
Brno 7 000 1200 30 20 000 40 000 170 000 K¢
Plzen 5000 1000 25 18 000 80 000 45 000 K¢

www.lynt.cz
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Vypocet max. CPC pro kraj na zakladé tabulky

Obchody / Navstévnost * (Priimérna marzZe * 0,5) = Max CPC pro kraj

Praha 8 000 2000 50 000 100 000 1,6 K&
Brno 7 000 1200 30 20 000 40 000 5,25 K¢
Plzen 5000 1000 25 18 000 80 000 3,47 K¢

www.lynt.cz
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Posilani kvality poptavek pomoci CRM systému do Google Analytics

www.lynt.cz
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Rychly avod do problému

Zemé Cena poptavky

Indie

USA

Canada

www.lynt.cz



SERVICES

o M)
& 3 Lynt

Rychly avod do problému

Zemé Cena poptavky

Indie

USA

Canada

Zemé Cena leadu Konv. pomér Cena za obchod
obchodu

Indie

USA

Canada
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SERVICES

Rychly avod do problému

Zemé Cena leadu Konv. pomér Cena za AOV Marze IS
obchodu obchod

Indie

USA

Canada

www.lynt.cz
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Ukladani Client ID ke kaZdé poptavce

$ga_id = empty($_COOKIE[' ga'])?":preg_replace(/"GA\d+\.\d+\.(\d+\.\d+)$/’, \1', § _COOKIE[' ga']);

r 4 o w
Kam vam muz
a a uzu Dékuji za vas zdjem.
Nechte mi tu prosim kontakt, kolegové

LBV EL T A cevimbray onvou.

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

aje ¢ pravy

nf ddaj zpeti. Ja

e préva, i Ochrana
Odeslat

www.lynt.cz
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Poznejte proces klienta

\ Poptavka /\ Telefonat /\ Schiizka /\ sN:'\‘I,c::vy /\ Podpis /

www.lynt.cz
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Kdyz budu mala firma a nemam CRM - Google Sheet jsou zadarmo

=IF(D2="Ano";200)+IF(E2="Financovani";100)+IF(G2="V FeSeni";200;0)

A B c D E F G H 1 J K
Datum poptavky Jméno klienta Client ID Firma Typ Kdo fesi Stav Lead Quality = Obchod Lead Quality send Purchase send
21.5.2019 adasdasdsa Ano ¥ Financovani ~ ¥ Obchod i 300- Ano ¥ Ano
22.5.2019 adasdsadasdasd Ano ¥ Financovani ~ v VieSeni v 500 v
22.5.2019 adasdadsad Ne v Financovani ~ v VieSeni v 300 Ano ~ Ano
22.5.2019 asdasdsadsadasd Ano ~ Financovani ~ v VfeSeni v 500 Y
Stav leadu A
Uspésny lead
Zisk:
l 5000 = |
Cekajici lead

Netspésny lead

www.lynt.cz
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Proc je duleZité posilat celou trasu obchodu?

\ Poptavka /\ Telefonat /\ Schiizka /\ Navrh \ Podpis /

Pokud budu vyhodnocovat pouze prodeje,
budu cekat dlouho na data.

www.lynt.cz
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Jak vypada kéd pro celou udalost, co se posila?

untitled @

a$response = wp_remote_post( 'https://www.google-analytics.com/collect', array(
'timeout’ => 15,
'body"' => array(
A 1,
o s ‘event’,
'tid' => $GA_ACCOUNT,

‘cid’ $GA_ID,

‘ec' 'Lynt Lead',
'ea' => $LEAD_STATUS
‘el' => $LEAD_ID,
'ev' => $LEAD_VALUE,

lynt
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Google Ads kvalita leadd

Jak vypada vysledek?

Poptdvka celkem
(Spinéni cile 6)

47 |
35
25

14

Spatny lead (Spinéni cile

8)

18

20

18 |

7

18

11

Dobry lead (Spinéni cile
9)

Dobry lead (Konverzni

pomeér cile 9)

0,14 %
0,75 %
0,16 %
0,28 %
0,92 %
0,00 %
0,24 %
0,00 %
032%

0,00 %

Q,  rozsifeny

Cena

19 718,04 K¢
7 686,25 KC
733214 Ke
374576 K¢
5999,10 K¢
6 408,08 K¢
2 834,16 K¢

141,20 K&
283595Ke

1089,38 K¢

Spatny lead (Konverzni

pomeér cile 8)

0,35%
1,89 %
1,48 %
0,65 %
4,16 %
0,45 %
0,24 %
741 %
347 %

0,45 %

www.lynt.cz
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2.

3.

Jak vypada vysledek?

Google Ads kvalita leadu

Kategorie zafizeni

desktop
mobile

tablet

Poptavka celkem
(SpInéni cile 6) $
103
43

4

Spatny lead
(Spinéni cile 8)
74
29

5

Dobry lead (Spinéni “':vﬂn"‘::m
cile 9) cile 9)
15 (57,69 %) 0,20 %
10 (3846 %) 0,26 %
1 (385%) 0,18%

Q | rozéifeny

Cena

Spatny lead
(Konverzni pomér
cile 8)
0,98 %
0,75%

0,91 %

www.lynt.cz



A
&2 Lynt

www.lynt.cz

I R s i

Co si z toho odnést?

Z UCetnich dat se da krasné zjistit, kde co funguije.
Optimalizovat na poptavky nedava smysl. Vzdycky to jde néjak udélat.
KvalitnéjSi poptavky vétsSinou stoji vice. Je tfeba to spravné optimalizovat.

Cela prezentace na kvalitu leadU v€etné pripadovek zde.

Od kolegy Vladi modul do WP, ktery to feSi zde.



https://docs.google.com/presentation/d/11gc4r1tB_z1rfCE3SObuaJr9mARyUJWDmqrUM6rRLrw/edit#slide=id.g60a286268e_3_280
https://github.com/lynt-smitka/lynt-leads

) Lynt

) SERVICES

Klicové body

(1 Nejde jiz délat Cisty online marketing, ale marketing celkové s pfesahem do vyvoje a
ucetnictvi.

[ ] Jetreba s klientem komunikovat marze, zisk i kvalitu poptavek, jinak to stejné pdjde do *.
(J Naucte se programovat :)

[J Pokud neumite programovat, je dobré alespofi znat, co Ize a co nelze :)

www.lynt.cz
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,Cilem predndsky bylo ukdzat zpasoby, jak se lépe
rozhodovat. Ne prednést navod, jak zlevnit poptavku
0 10 % pomoci zarucené optimalizace :)*

www.lynt.cz



gg Lynt

) SERVICES

Dékuji za pozornost.

Prostor pro dotazy

www.lynt.cz




